REPUBLICA DE COLOMBIA.

©

icontec

1SO 9001
€-2001840

BARRANQUILLA

CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

PLAN ESTRATEGICO.
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

ANDRES ORTIZ HERNANDEZ
Presidente.

Adoptado mediante resolucion 010
ENERO 2025

ELABORADO POR: Oficina de Control Interno de Gestion.

Pagina 1 de 28

Calle 38 Carrera 45 — Piso 3 — Teléfono: 605-2028047

NIT: 802003327-6

Email: concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co
www.concejobarranquilla.gov.co

CONCEJO DISTRITAL DE

2( BARRANGUILLA



mailto:concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA.

©

icontec

1SO 9001

BARRANQUILLA

CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

INTRODUCCION.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la informacion vy
Comunicacion Tics del Concejo Distrital de barranquilla, se formula
como un instrumento de mejoramiento institucional dirigido a todas las
tareas que se desarrollan al interior el Concejo Distrital de Barranquilla
en cumplimiento de las Politicas emitidas por el ministerio de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, las cuales buscan
fomentar la rapidez y la eficiencia de la prestacion de la funcién publica
de la entidad, apoyandonos en las herramientas que nos brindan las
Tics, tal como es el uso de nuestra sede electronica

www.concejodebarranquilla.qgov.co la cual es wuna herramienta

fundamental en todas las estrategias que se plantean en el presente

documento.

El PETI del CDB, tiene como finalidad asegurar la viabilidad y
operatividad de las politicas de seguridad de la informacion establecidas
para nuestra entidad, y de esta forma facilitar y asegurar a todas
nuestras partes interesadas el buen uso de los recursos tecnoldgicos
enfocados al mejoramiento continuo de los procesos de atencion en
armonia con el marco legal regulatorio.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL

CDB.
1.1 MISION

“El Concejo Distrital de Barranquilla, es el espacio de representacion democratica,
que ejerce el control politico a la administracion Distrital, y que promueve mediante
Acuerdos, el desarrollo integral, sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad; de forma eficaz, eficiente y con criterios de calidad, en

cumplimiento de sus competencias, normas legales y administrativas”.

1.2 VISION.

“Posicionarnos como el Concejo lider en toda la region Caribe, impulsando la
dinamizacién en la estudio y aprobacién de los acuerdos Distritales asi como del
ejercicio del control politico en el &mbito local, llevando la gestion gubernamental
del Distrito de Barranquilla a otro nivel, y de esta forma contribuir al cumplimiento

de los fines esenciales del estado.
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1.3 Mapa de Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION ESTRATEGICA GESTION DE COMUNICACION
| PROCESOS MISIONALES |
ELABORACION Y APROBACION DE

PROCESOS DE APOYO

PR
JURIDICA ADMINISTRATIVA FINAMNCIERA HUMANO

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL INTERNO
CONTROL DISCIPLINARIO

1.4 VALORES

Eficiencia Compromiso Integridad
Responsabilidad Honestidad Respeto
Lealtad Transparencia Solidaridad
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1.5 Politica de Calidad.

El Concejo Distrital de Barranquilla dentro de su Sistema integrado de
gestion, se compromete a realizar las gestiones institucionales
enfocadas a la mejora continua de nuestros procesos lo cual nos
permitan mejorar en el estudio y aprobacion de proyectos de acuerdo,
ejercer control politico, brindando un éptimo servicio a la comunidad, y
generando espacios de participacion ciudadana, con el fin de lograr el

desarrollo integral y equitativo de la ciudadania.

Pagina 5 de 28

Calle 38 Carrera 45 — Piso 3 — Teléfono: 605-2028047
NIT: 802003327-6 oy CONCEJO DISTRITAL DE

Email: concejodebarranquilla@concejodebarranguilla.gov.co ;;.,ng BARRANQUILLA
www.concejobarranquilla.gov.co F i



mailto:concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co

REPUBLICA DE COLOMBIA.

©

icontec

1SO 9001
€0-5C-2001840

BARRANQUILLA

CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

DIAGNOSTICO DE ESTADO DE LAS
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LAS
TICs EN EL CDB.

A fin de generar un diagnostico claro y preciso del estado en que se encuentran
todas las actividades que habitualmente desarrollamos al interior de la entidad, y
gue se apalancan o se encuentran asociadas a las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, procedimos a elaborar una DOFA Institucional Para la elaboracion
del presente documentos, asi mismo se realizo una inspeccion de los
procedimientos internos lo que permitié crearnos una vision precisa del estado en
gue se encuentran estas, y de esta forma poder adoptar de manera oficial las

estrategias encaminadas en transformar las debilidades en fortalezas.
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ANALISIS DOFA. TICs

DEBILIDADES FORTALEZAS
e Restricciones de tipo administrativo para la

e  Aplicacion de la ley de transparencia y
adquisicion de insumos, servicios y equipos . R @
a ! y equip acceso a la informacién publica en todas

tecnoldgicos. . i
9 las actividades de la corporacion.

e  Suscripcion de Convenio
interadministrativo con la administracion

central para la actualizacion de los

. Dificultades asociadas a la asequibilidad web

de nuestros productos publicados en la pagina
web.

equipos de computo de la entidad.

e Marco legal vigente que apoya el uso de

e Insuficiente publicacion de los productos s (s e (U ESiiE aaivicks

institucionales.

e Planes institucionales y Politicas de

¢ Baja Capacitacién del personal en el uso y seguridad y privacidad de la Informacion

operacion de los procesos que deben ser debidamente documentadas y publicadas.

operados usando las TICs

OPORTUNIDADES AMENAZAS.
. Uso de las redes sociales en el transmisién y e  Actos de ataque y vulneracion informatica
publicacion de nuestra actividad misional. de la pagina WEB de la entidad.

e Discontinuidad del personal contratista

e Personal comprometido con las actividades que apoya las labores de manejo de la

misionales y administrativas de la entidad. pagina web de la entidad.

. Uso y operacion de las redes sociales de la

entidad, para la publicaciéon y comunicacion de «  Deterioro y obsolescencia de 10s equipos

nuestras actividades tanto misionales como tecnolégicos y de cémputo de la entidad.

administrativas.

e  Alto nivel de aprobacién y reconocimiento de

nuestras partes interesadas y redes de e Generacion de riesgos asociados a
veedurias ciudadanas. amenazas de tipo informatico de nuestros
procesos.
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BENEFICIOS DEL PLAN.

e El Peti, del Concejo de Barranquilla, nos brinda las herramientas
tendientes a definir las politicas, estandares, metodologias y
directrices las cuales nos permitiran obtener un mejor
aprovechamiento de los recursos informaticos, uso efectivo de las
tecnologias emergentes, uso de tecnologias software y hardware
entre otros aspectos.

e Nos facilita la gestion de la entidad, generando la optimizacion de
la ejecucion de nuestros procesos garantizando la seguridad vy
privacidad de la informacion.

e El Peti, nos permite establecer las necesidades que en materia de
tecnologias TIC, tiene nuestra entidad, encaminada en la
formulacién de estrategias y proyectos necesarios encaminados a
la optimizacion de nuestra gestion.

e Nos brinda las bases necesarias para elaborar un diagnostico
encaminado a realizar las labores necesarias para reducir costos

y tiempo de los procesos, automatizacion de los mismos,
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implementacion de nuevas herramientas de comunicacion
disminuyendo costos en los mismos, Eficacia organizacional y

productividad entre otros aspectos.

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
PET]I.

Los objetivos del presente Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion que se exponen a continuacién han sido
cuidadosamente alineados con las lineas estratégicas definidas en
nuestro Plan Estratégico Institucional. Este alineamiento tiene como
finalidad promover un fortalecimiento integral del direccionamiento
estratégico de este Concejo, buscando generar un impacto positivo en
diversas areas clave de nuestra gestion. En particular, se busca
impulsar el mejoramiento y la automatizacion de los procesos internos,
lo que permitirdA una mayor eficiencia operativa y una reduccion
significativa de los tiempos de ejecucion. Ademas, se pretende optimizar
los recursos disponibles, contribuyendo a la reduccion de costos
operativos en varias areas, incluyendo las comunicaciones. Otro de los

beneficios clave que se anticipa es la mejora en los tiempos de
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que redundard en una mayor satisfaccion de los usuarios y en un
servicio mas agil y efectivo. Asimismo, se fomentara una optimizacion
global de la gestidén organizacional y la productividad, con el objetivo de
fortalecer la capacidad operativa y la eficiencia general de la institucion.
Todo esto se traduce en una estructura mas moderna, eficiente y
orientada a resultados, que impactara positivamente en el desempefio

y la competitividad del Concejo.

Asi mismo tiene como objetivo poder comunicarle a toda la comunidad
en general, todas las actuaciones que se desarrollan en nuestro interior
permitiendo de esta forma poder generar un ambiente de confianza en

toda la comunidad Barranquillera.
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ANALISIS DEL ESTADO DE LAS TICS
EN EL CDB

El CDB en las ultimas vigencias ha tenido avances significativos en

materia de uso de las TCIS en las actividades tanto misionales como
administrativas de la entidad, avances que han permitido la habilitacion
de los canales electronicos destinados a comunicar todas las
actividades tanto misionales como administrativas que se generan en la
entidad, estos canales se encuentran establecidos en nuestra pagina

web institucional www.concejodebarranquilla.gov.co la cual puede

ingresar cualquier persona y acceder a nuestro contenido institucional
el cual se encuentra publicado y dispuesto de conformidad con lo

establecido en el anexo técnico N2 de la resolucion 1519 de 2020.

Para la presente vigencia, se tiene proyectada establecer las estrategias
encaminadas a lograr un redisefio integral de nuestra pagina web y
lograr de esta forma mejorar la distribucion de la informacién en la
misma y lograr asi, facilitarle a todas nuestras partes interesadas la

asequibilidad a la informacion tanto administrativa como misional
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Un avance importante en nuestra entidad ha sido la transmision de las
sesiones, y comisiones que se desarrollan en este concejo por medio
de nuestro canal de TV de Youtube, el cual permite poder legar a todos
los hogares de la comunidad Barranquillera, lo cual tuvo efectos
positivos toda vez que muchas mas personas pudieron conocer y
participar de las actividades que desarrolla este concejo e interactuar
en tiempo real por medio del chat establecido en el canal de youtube

con todos los participantes de las sesiones.

ADELANTOS EN MATERIA DE TICS

e Reestructuracion de los enlaces de transparencia y acceso a la
informacion publica y del mend participa, incorporados en la
pagina web de la entidad.

e Actualizacion de los correos institucionales de nuestro talento
humano.

e Habilitacion de canales electrénicos para la atencion de PQRS.

e Fortalecimiento de nuestras redes sociales institucionales, las
cuales son utilizadas como instrumento de divulgacion de

nuestras actividades.
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Principales Procesos Vinculados a la
Gestion de las Tics, en el Concejo De
Barranquilla.

En el concejo Distrital de Barranquilla las Tecnologias de la Informacién
y comunicaciéon ha jugado un rol importante en todos los proceso
internos de la entidad, se intervienen directamente en el fomento de la
implementacion de las TICs, pero especialmente son los procesos de
apoyo de Gestion Administrativa y Gestion de la comunicacion los
encargados de dar manejo a toda la informacién de los procesos
misionales que se genera al interior de este cabildo, la cual representa
un 80% del total de la informacion que manejamos y del cual se
concentran la mayoria de las PQRS que a diario son recepcionadas en

la Secretaria de este Concejo, estableciendo estos roles en particular.

e Procesos Misionales: En nuestra pagina web esta disponible toda
la informacidén correspondiente a nuestra actividad misional la
cual es puesta a disposicion para la consulta y descarga

ciudadana a través del enlace de transparencia y acceso a la
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informacion publica/ entidad, para la presente vigencia se tiene
proyectado fortaleces los enlaces de publicaciones Institucionales
logrando publicar la totalidad de los acuerdos Generados por esta
entidad, los cuales en este momento reposan en su estado fisico
en nuestro archivo central. Para lograr esta meta se hace
necesaria la digitalizacion de los mismos y fortalecer nuestro
portal Web, a fin de poder asegurar la prestacion de un 6ptimo

servicio.

e Proceso de Apoyo de Gestion Administrativa: Este proceso
liderado por el secretario General, se encarga especialmente en
el manejo de todo el recurso fisico informatico que requiere la
entidad, maneja los procesos de adquision de los equipos que
sean requeridos por la diferentes éareas, asi como de la
digitalizacion de toda la gestion documental de la entidad, la cual
se encuentra disponible para consulta en nuestro portal web

WwWwWw.concejodebarranquilla.qgov.co
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e Proceso de Apoyo de Gestion de Comunicacion: este proceso
esta liderado por el Asesor de Comunicaciones, el cual es el
encargado del manejo de la pagina web y del portal de Noticias
de la entidad, este entre otras funciones también se encarga de
darle publicidad por medio de los boletines de prensa que son
remitidos a los diferentes canales de comunicacion y que
actualizan las novedades de que se van producto de la actividad

misional de este Concejo.
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Lineas Estratégicas Plan Estratégico
Institucional CDB.

e Linea Estratégica 1: Asegurar el cumplimiento de la mision
institucional, el marco de las obligaciones constitucionales y
legales y orientadas hacia el logro de la vision que la Corporaciéon
Edilica se ha propuesto.

e Linea Estratégica 2: Reconocimiento de la imagen de la
Corporacion en la comunidad.

e Linea Estratégica 3: Fortalecimiento de la Corporacion.

e Linea Estratégica 4: Mejoramiento Integral del Talento Humano

e Linea Estratégica 5: Mejoramiento Tecnologico.

e Linea Estratégica 6: Modernizacion de la infraestructura Fisica.
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Acciones Estrategicas TIC's CDB

En armonia con las lineas estratégicas incorporadas en el Plan
estratégico Institucional enunciadas anteriormente, esta entidad en
desarrollo del cumplimiento del marco legal que regula la materia, y en
el proceso de fortalecimiento de nuestro sistema de Gestion de la
calidad, certificado por la empresa Icontec bajo la norma ISO 9001-
2015, ha establecido las siguientes acciones Estratégicas,
encaminadas a fortalecer los sistemas de Tecnologias de Informacion
y comunicacion proyectado a la realizacion de las siguientes actividades

de tipo general.

1. ADMINISTRACION DE CUENTAS DE USUARIO Y
ROLES

Asegurar que los recursos del sistema de
informacion  (material  informatico o
programas) del Concejo sean utilizados de la
OBJETIVO: manera correctay que el acceso asi como su
modificacion solo sea posible a las Personas
que se encuentren acreditadas y dentro de
los limites de su autorizacion.
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Inicia con la recepcion de la solicitud,
continua con la asignacion de la misma y
ALCANCE: ejecucion, finaliza con el seguimiento a
respuesta de solicitudes y toma de acciones
pertinentes.

RESPONSABLE | Secretaria General.

DESCRIPCION.

e SOLICITUD APERTURA CUENTA DE USUARIO:
El Usuario solicita apertura, baja, bloqgueo o modificacién de cuenta de
usuario via solicitud realizada por el Aplicativo de la mesa de ayuda
(helpdesk) para las cuentas de usuarios de sistemas informéaticos.

e ADMINISTRADOR DE CUENTA DE USUARIOS:

El Profesional en Informética de apoyo recibe la solicitud del funcionario
de la Cuenta de Usuario requerida por la mesa de ayuda Yy verifica el tipo
de solicitud asignando la incidencia, ya sea la creacion del usuario, baja o
bloqueo de la cuenta de usuario, o la actualizacion de la cuenta de usuario.

e SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

El Profesional en Informatica de apoyo realizara seguimiento a las
solicitudes allegadas a su dependencia y atendera oportunamente las

mismas, a fin de asegurar el oportuno funcionamiento de las mismas

Calle 38 Carrera 45 — Piso 3 — Teléfono: 605-2028047
NIT: 802003327-6
Email: concejodebarranquilla@concejodebarranguilla.qov.co
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Riesgo Asociado.

materializacion de hurto de Contrasefias, suplantacién de usuarios,
perdida y eliminacion de informacion de la informacion de la entidad.

2. ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION MISIONAL.

Salvaguardar la informacion generada por las
diferentes dependencias de la entidad, en
especial la informacion contenida en los
OBJETIVO: acuerdos, actas, resoluciones expedidas por
la mesa directiva en ejercicio de la actividad
misional y administrativa de la entidad.

Poder proteger la informacion, los sistemas
de informacion y las redes, de forma segura
ALCANCE: a fin de preservar la disponibilidad, la
integridad, la confidencialidad, la
autenticacion ante el riesgo de impacto de
amenazas locales, o remotas a través de
comunicaciones e Internet.

RESPONSABLE | Secretaria General

DESCRIPCION.
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El Profesional de apoyo en informatica bajo la directriz de la secretaria
general es la persona que tendra la responsabilidad central sobre los datos
dentro de la entidad. Ya que la informacion de la actividad misional es el
principal activo de la entidad. Es imperativo que exista una persona definida
gue realice el manejo de esa informacion en aras de su salvaguarda.

1. GESTION DE BACKUPS DE SERVIDORES:
Este procedimiento realizado por el profesional de apoyo en informéatica, respalda

la informacioén de los aplicativos institucionales que estan bajo la responsabilidad
de la Mesa directiva, garantizando la disponibilidad de los datos en el momento
en que se requieran. Actividad que debe ser realizada respetando los siguientes
pasos.

1.1 Identificacion a respaldar.

1.2 Ejecucion procedimiento de respaldo.

1.3 Verificacion del éxito del procedimiento.

1.4 Etiquetar a finalizar el proceso.

2. SERVIDOR Y DE LA PLATAFORMA DEL PORTAL INSTITUCIONAL:

El profesional de apoyo en informatica debera realizar todas las actividades
a fin de realizar la programacion de la pagina WEB, estableciendo la
informacion basica organizacional que esta deba contener la cual le sera
remitida por la Secretaria General y presidencia. De igual forma este
administrara el acceso de las redes sociales vinculadas a la entidad
creadas para socializar la actividad de la empresa y evitando en lo posible

de incorporar archivos ejecutables en la pagina.
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3.RESPALDO Y BACKUPS DE INFORMACION.

El profesional de apoyo en Informética tiene una politica de backups propia para
el servidor web de la Entidad no obstante cada departamento es responsable de
hacer copias de su informacion.

Riesgo Asociado.
Eliminacion Voluntaria de informacion y sin autorizacion de la informacion
misional de la entidad, colgada en la pagina web de la entidad y en el

backup institucional.

3.SEGUIMIENTO, VERIFICACION Y ACTUALIZACION
DE LAS BASE DE DATOS

Requerir informacion para alimentar la base de datos
proponiendo instrumentos o0 herramientas para la
creacion y compilacion de informacién para alimentar la
base de datos. Analizar base de datos.
OBJETIVO: Proyectar la creacion, compilacion y andlisis de nueva
informacion. Actualizar base de datos.

Actualizacion de la base de datos con informacién
ALCANCE: registral, notarial y administrativa

RESPONSABLE | Secretaria General
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DESCRIPCION.

1. BASE DE DATOS

El Profesional de apoyo en informatica realizara los siguientes
procedimientos con sus respectivas actividades para brindar
mantenimiento al motor de base de datos proporcionando una adecuada
configuracion a los pardmetros definidos, optimizando los tiempos de

respuesta tanto para usuarios internos como externos.

1.1 AFINAMIENTO Y MONITOREO DE LAS BASES DE DATOS.
1.2 COPIA DE SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION.
1.3 VERIFICACION DE COMPRESION DE COPIAS DE SERGURIDAD.

2. ACTUALIZACION DE OBJETOS EN BASE DE DATOS.

Riesgo Asociado.
publicacién de informacion desactualizada que genere una desinformacion

en todos los usuarios de nuestra entidad.
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4. SUMINISTRO, PUBLICACION DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL Y RECEPCION DE PQRS POR VIA WEB.

OBJETIVO:

Garantizar la disponibilidad de la informacién puablica de
la entidad y los mecanismos de servicio a los ciudadanos
de los diferentes sistemas informaticos, establecidos por
la entidad, y puestos a disposicién en la pagina web
www.concejodebarranquilla.gov.co, y garantizar a todos
los ciudadanos al acceso a los canales de atencién
electronicos de la entidad.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los usuarios de esta
entidad interesados en obtener informacion de caracter
general de la corporacion, asi como los que quieran hacer
uso de los canales de comunicacion dispuestos en esta
a fin de depositar sus PQRs, de conformidad a la ley
1755 de 2015.

RESPONSABLE

Secretaria General

DESCRIPCION.

1. RECEPCION DE LA SOLICITUD DE PQRS.
Por medio de los canales de comunicacion se recepcionan los diferentes tipos de
PQR s, los cuales son redireccionados al funcionario encargado de su resolucion
siguiendo la siguiente ruta:

1. Recepcion de la informacion.

Calle 38 Carrera 45 — Piso 3 — Teléfono: 605-2028047

NIT: 802003327-6

Email: concejodebarranquilla@concejodebarranguilla.qov.co

Pagina 23 de 28

CONCEJO DISTRITAL DE

www.concejobarranquilla.gov.co

BARRANQUILLA


mailto:concejodebarranquilla@concejodebarranquilla.gov.co
http://www.concejodebarranquilla.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA.

©

icontec

1SO 9001

BARRANQUILLA

CONCEJO DISTRITAL DE BARRANQUILLA.

Campo Descripcion.
Usuario que recibe | Se identifica el funcionario que recepciona la informacion
la informacion. 0 PORS.

Categorizacion de | Se clasifica la informacioén radicada, estableciendo su
la Informaciéon o | nivel de prioridad, teniendo en cuenta los términos de

PORS respuesta establecidos en la ley 1755 de 2015.

Escalamiento. Asignacion al  nivel que le competa conocer la
informacion radicada.

Seguimiento. Seguimiento en tiempo real de la documentacion, Pgrs e

informacioén radicada.

Riesgo asociado.

Perdida de PQRS, Radicados en la entidad lo que generia sanciones de tipo
disciplinario por su desatencion.

5. GESTION DE LAS REDES SOCIALES

Poder Instrumentalizar las Redes Sociales que tiene la
entidad como canales de comunicacién de nuestra
actividad misional y administrativa ante toda la
OBJETIVO: comunidad a nivel mundial.

El alcance de la presente estrategia esta dirigido a todas
ALCANCE: las personas que asiduamente nos siguen en nuestras
redes sociales, y por el canal de YouTube a fin de
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obtener informacion de nuestra actividad Misional y
administrativa.

RESPONSABLE | Presidencia Oficina de Comunicaciones.

DESCRIPCION.

Publicar en las plataformas de redes sociales de la entidad las novedades de la
actividad tanto Misional como Administrativa principalmente en las siguientes
plataformas.

1. Twitter

2. Instagram
3. YouTube.
4. Facebook.

Campo Descripcion.

Usuario que recibe | Se identifica el tipo de informacion a difundir
la informacion.
Categorizacion de | Se clasifica la informacion a difundir y se establece que

la Informacion red social se va a utilizar para su difusion..

Escalamiento. Se publica la informacion a través de la red escogida.

Seguimiento. Se monitorea el nivel de difusion de la informacién
publicada

RIESGO ASOCIADO.

No publicar en tiempo expedito la informacién generada en el desarrollo de
nuestra actividad misional y administrativa, lo que generaria una
desinformacion de nuestras partes interesadas sobre noticias y novedades
institucionales.
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Parametros de Medicion.

A fin de establecer el avance de implementacion de las politicas TICS, en el interior
del Concejo Distrital de Barranquilla, semestralmente la oficina asesora de control
Interno de Gestion, procedera a realizar la medicion y establecer el cumplimiento
de este Plan de acuerdo al cumplimiento de los procesos APA, CPO, GAD, GCM,
gue son manejados por medio de los diferentes canales electronicos y son objeto
de medicion en los formatos F-ESC-15 Y F-ESC-14, tal como se establece en los

siguientes indicadores:

e Procesos misionales.

Proceso que

. Formula
impacta

Indicador

Elaboracién y
Aprobacion de
Proyectos de
Acuerdos

Tramite de No. de Proyectos de Acuerdos
Proyectos de | Tramitados / No. De Proyectos de
Acuerdos Acuerdos Publicados

Proyectos de
Acuerdos

Realizacién

de los
Elaboracion y ordenes del
Aprobaciéon de |diay

relacionarlos
con las Actas
de las
sesiones.

Actas Publicas./ Ordenes del dia
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Coordinar la
transcripcion
Elaboracion y de las Actas No. de Actas de las Comisiones

Aprobacién de | de las Permanentes Realizadas / No. de
Proyectos de sesiones de Sesiones de Comisiones
Acuerdos las Permanentes Publicadas.
Comisiones
permanentes.

e Proceso Gestion Comunicacion.

Proceso que

- Indicador Formula
impacta

Indi d (nformacién

Proceso ncice ce difundida /

socializacion de

. o Informacién
la informacion R ——

Producida)

estrategicos.
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e Proceso Gestion Administrativa.

Proceso que impacta Indicador Formula
Gestién administrativa Cumplimiento de plan de compras y Plan de Compras Publicado / Plan de compras
(Contratacion). adquisiones. Proyectado

ANDRES FELIPE ORTIZ
Presidente.

/’Jk( / ] //‘{{ERNZAJ;!EZ.
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